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Kostenvergleich 
 

Kosten interner EDV Support 
- 

Knödler IT Wartungsvertrag 
 

 
 
Berechnung für 100 Clients: 
 
Personalkosten interner  EDV Support: (1x Vollzeit Techniker, 1 x Halbzeit Techniker) 
 
Bruttogehalt: 2000 � / Monat + 13. Monatsgehalt  
2000 � * 13 + 25 % Lohnnebenkosten      = 32.500 � / Jahr 
 
5 Tage Schulung  / Jahr (Schulungsgebühr + Hotel + Reisekosten) 
500 � * 5         =    2.500 � / Jahr 
 
Kosten pro Jahr und Techniker      = 35.000 � / Jahr 
 
35.000 � x 1,5 Techniker       =  52.500 � / Jahr 
 
Gesamt         = 52.500 � / Jahr 
 
 
Knödler IT Wartungsvertrag: 
 
100 Client´s * 40 � - 15 % Mengenrabatt    = 3.400 � / Monat 
+ Serverwartung ca. 4 Std / Monat     =    320 � / Monat 
 
 
3.720 � * 12 Moante       = 44.640 � / Jahr 
 
 
Ersparnis:         =    7.860 � / Jahr 
 
Dies entspricht einer Reduzierung der Client Support Kosten um 14,97 % 
 
Es entstehen einmalige Anlaufkosten, diese Kosten können nach einer Analyse der 
eingesetzten Software genau ermittelt werden. Preise zzgl. USt. 
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