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Kostenvergleich 
 

Abrechnung nach Aufwand 
- 

Knödler IT Wartungsvertrag 
 

 
 
Berechnung für 10 Clients: 
 
Abrechnung nach Aufwand: 
 
1x Neuinstallation pro Client/Jahr a´ 4 Stunden 

- Virusbefall 
- Hardwaredefekte (Board Tausch,�) 
- Softwarefehler 
- Anwender (fehlerhafte Bedienung) 

10 Client´s * 4 Stunden *  80 �/Std.     = 3.200 � / Jahr 
 
Allgemeiner Client Support ca.  3 Std / Monat 
3 Stunden * 12 * 80 �/Std.       = 2.880 � / Jahr 
 
Betriebssystemupdates + Virenscanner ca. 2 Std. / Monat 
2 Stunden * 12 * 80 �/Std.       = 1.920 � / Jahr 
 
Gesamt         = 8.000 � / Jahr 
 
 
Knödler IT Wartungsvertrag: 
 
10 Client´s * 40 �        = 400 � / Monat 
 
400 � * 12 Moante        = 4.800 � / Jahr 
 
 
Ersparnis:         = 3.200 � / Jahr 
 
Dies entspricht einer Reduzierung der Client Support Kosten um 40,00 % 
 
Die Kostenaufstellung beinhaltet bei beiden Modellen nicht die Serverwartung. 
 
Es entstehen einmalige Anlaufkosten, diese Kosten können nach einer Analyse der 
eingesetzten Software genau ermittelt werden. Preise zzgl. USt. 
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